Indicadores de satisfaccion

Consolidados hasta julio de 2026 (ltaglii)

Proporcidn de satisfaccion global de los usuarios con la IPS.
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Vigilado Supersalud

Horario de la oficina de Atencion al Usuario: 7:00 a.m. - 4:30 p.m.
@

®
Gestion de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

(" ) . .. .
‘; Feticitacion  22% | Causalidad total (reclamos, peticiones, quejas y derechos)

17%

Actitud del personal » 41,66%

33% Direccionamiento e informacidn recibida

» 16,66%

6%

a Derecho de 3%
: peticidn

2 )9 Peticion 19%

Total 100%

Clinica
Antioquia




Indicadores de satisfaccion

Consolidados hasta julio de 2026 (Bello)

® ®
Proporcidn de satisfaccion global de los usuarios con la IPS.
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Horario de la oficina de Atencidon al Usuario: 7:00 a.m. - 4:30 p.m.
L ®

Gestion de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

) . .. .
f‘; Felicitacién  36% | Causalidad total (reclamos, peticiones, quejas y derechos)

®

Queja 0% Actitud del personal
» 36.36%

Reclamo 18% Oportunidad en la asignacion de cita

Vigilado Sup
v

18.18%

_)p Sugerencia 9% Oportunidad en la programacién de cirugia

v

18.18%

Peticidon 36%

*

Clinica
Antioquia




